Kapuvari Tavhészolgaltato Kit.

9330 Kapuvar. Szent Istvan kiraly Gt 11.
teiefon: 96/595-317 fax: 96/595-318
e-mail: kapuho@kapuvsar.hu

UZLETSZABALYZATA

2009.



1. ELOSZO

A Kapuvari H8szoigaltatdo Kft. (tcvabbiakban: tavhészolgaltatd) celja, hogy tavhoszolgaltatasat a
felnasznalok megeiégedésére, koltseghatékonyan, magas szinvonalon, kerszerl technolagia
felhasznalasaval, a kornyezet iehetd legkisebb meitékl ternelesevel nylijtsa.

A tavhoészolgaltetd kiemelt figyelmet fordit a feihasznalokka! valo j¢ kapcsolat és egyuttmikodés
kialaxitasara. Mindezek erdekében a tavhészoigaitatasral szoid 2005. évi XVIll. térvényben. az
e torveny vegrehajtasa targyaban kiadott 157/2005. (V!i. 15.) Kormanyrendeletben, valzamint
Kapuvar Varosi Onkormanyzai 31/2004. (VI. 29) rendeletében foglaltaknak megfeleidoen
megalkotta jelen Uzletszabalyzatat.

2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYL

Az Uzletszabalyzat a tavhészolgaitatd és a felnzsznaldk k6z4ti tisztességes. kiegyensulyozott
kapcsolat biztositasa, és a felhasznalok teljesorl tajéxoztatédsa érdskében - a vonatkozd
jogszabalyokkal egyUtt - meghatarczza a tavhészolgaltatd mikodése kereteit, a tdvhészolgaltato
es a felhasznalok jogait és koételezettségeil, a mérés és eiszamolas rendjét. a
tavhoszolgaltatonak a felhasznalokkal, és a felhaszndld' érdekképviseleti szervezetekkel vald
egyuttmukodeseét.

3. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

h

Jelen Uzletszabalyzat hatalye Kapuvar véros teriiletén & tavhészelgaltatéra, veiamint a vele
szerzédeses jogviszonyban all¢ felhasznalokra terjed ki.

Jelen Uzletszabalyzat hatélya Kapuvar Varos meghatarozott terliieteire terjed ki, ugy mint:

A tavhovel ellatando teriilet adatai:

Altalanos leiras: A téavhével ellatott terlletek Kapuvar beiteriletén, a Gyoéri Gttol foként északra
eso varosreszen talalhatok. A szolgaltatas érinti a varos legsdriibben lakott részeit. valamint
iskolakat, 6vodakat, a varosi kérhazat, és tobb gazdalkodo egységet.

A kazanhazak és tavvezetékek:

Az Osli uti tavvezetékkel ellatott terllet, természetben az Osli U, Kdlcsey utca, Or. Lumniczer
Sandor utca mentén taidlhato. A piactér egyes ircdai, lakdsai meliett a szolgaltatast a
muvelédési hazig lehet kiterjeszteni.

Az ifjusag utcai kazanhaz altal ellatott tertlet, természetben az Ifjusag utca, a Berg Gusztav utca
a Furd6 utca és a Gyéri ut altal hatarolt. Az itt talalhato fogyaszték:

A fotéri kazanhaz altal ellatott tertlet

Gesztenyesori kazanhaz a Gesztenyesoron talalhaté emeletes haz fogyaszjéit latja el.

A Fotéri kazanhaz a Szent Istvan kiraly Ut mentén talalhato négy épuletet latja el.

A szolgaltato a sajat maga altal termelt hét juttatia el a fogyasztokhoz, mas hétermeldtdl

pillanatnyilag nem vasarol héenergiat.

Az Uzletszabalyzat Kapuvar Varos Onkormanyzata jegyzéjének jovahagyasaval Iép hatalyba és
hatarozatlan idére szol.



4. A tavhoszolgaltatorol
A térsasag cégneve: Kapuvari Hoszolgaltato Kit

Székheiye: 9330 Kapuvar, Szent Istvan kiraly ut 11
Alapitoja: Kapuvéar Varos Onkormanyzata
Alapitd cokirat kelte: 2009. junius 29.
Tevékenység megkezdése: 2008. junius 28.
Cégbejegyzés szama: Cg. 08-08-018399
A tarsasag telepheiyei:

1) Ifjusag uti telephely: Kapuvar, Ifjusag

S
2) Gesztenye sori telephely: Kapuvar, Gesztenye sor
3) F6 téri telephely: Kapuvar, F6 tér 16-18.

5. ENERGIAHATEKONYSAG

A tavhészolgaltatd célja, hogy Kapuvar teruleten a tavhoszoigaltatast koéitséghatekonyan,
korszer(i technoldgia felhasznaidsaval nyljtsa. s ezzel versenyképes arakat tudjon kialakitani
és felhasznaldi korét tovébb béviise. Ennek érdekében kerll sor, & biomassza, mint
tuzeldanyag alkalmazasara, elére lathatéan a 2010-es évibl. A tavhoszolgaltato altal
megvalositandd  felljitasi  és  korszerlsitesi  munkalatok keretében is sor kerul az
energiahatékonysagot novelé beruhazasokra, ugymint: a hoszigetelések potlasa, futési- és
hasznalati melegviz szabalyozd korok javitdsa, a szivattylk és jelz6rendszerek javitasa,
épuletenkénti ill. épuletrészenkent (lépcs6hazankénti) hdmennyisegmeéres kialakitasa stb Ezt
meghaladéan az ligyfélszolgalati iroda tanacsadassal all a felhasznaldok rendelkezésers.

6. KORNYEZETVEDELEM
A tarsasag mikodése soran Ugye! arra, hogy halozata menién a talajt. a leveglt, a vizet €3 az

éldvilagot ne szennyezze, a lakossag nyugalmat ne zavara. A tervezett biomassza alapu hoellatas erre a
célnak kivaloan megfelel.

7. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK
Roviditések

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontden meghatarozé jogszabalyok a tovabbiakban az alabbi
roviditésekkel kerlltek megjeldlésre:

Tszt.: a 2005. evi XVIil. térvén.y a tavhoszolgaitatasrol,

Tszt. Vhr.: 157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelet a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII.
térvény végrehajtasarol;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.). Korm. rendelettel kihirdetett Tévhoszolgaltatasi Kozuzemi
Szabalyzat;

Onk. rend. vagy az Onkormanyzat rendelete: Kapuvar Varosi Gnkormanyzat 31/2004.
(V1.29.) szamu rendelete a tavhészolgaltatasrol;



Onk. dijr. vagy az Onkorméanyzat dijrendelete: Kapuvar \/’éros'i O’r']’rgorményzat Képvisels-
testliletériek 11/2006. (111.28.) szamu rendelete a tavhoszeigaltatas dijairdi.

Fogalom-meghatarozasok
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7.2.10

csatlakozasi pont: (Tszt) a szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezés hataran, talaikozasi

pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald feleé esd oldala, elzard szerelvény

hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatian (épllet, épitmeny, telek) tulajdoni
hatara;

dijffizeto: (Tszt) éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az epllstresznek a kozizemi

szerzédésben megnevezett tuiajdonosa, a Tszt-ber meghatarozett esstekben az epiilet,

énitmény vagy az éplletrész bérldje, hasznaldja;

epliletrész: (Tszt.) (e torvény alkalmazaszban) a tavhével eilatott epliistinsk, epitményrek,

ingatlannak funkcionalisan 6nallé, kilén vagy kozos tulgjdonban lévé resze (lakas,

tizlethelyiség, lépcsdhaz stb.); v

fethasznaiasi hely: (Tszt.) a fethaszn2lo tulajdonaban lévé. a kozlzemi szerzédeés targyat

képez6 olyan épulet, épitmény, éplietrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalloan merhetd;

a teliesitési hely: (TKSZ)

a) hokozponti mérés szerinti tdvhoszolgaltatas esetéen a csatlakozéasi pont,

b) épuletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezetek-
halozaton elhelyezett hiteles hémennyiségmerd felhasznalo feldli oldala;

fethasznalé: (Tszt.)) ‘a tavhovel elldtott épuietnek, épitmeénynek, a torvényben

meghatarozott esetben az éplletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhdé mérés szerint

torténé  szolgaltatasara vonatkozoan kozlzemi szerzddéses jogviszonyban  allo

tulzjdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozéssége [a tarsashaz, a

lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1859. évi V. torvény (a tovabbiakban:

Ptk.) szerinti koz6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az eselben, hz a

tavhofethasznalas a tobb személy tuiajdonzban levd épulet valamennyi eplletrészében

meérhetd, a felhasznald az egyes épuletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

a) lakossagi felhasznaié: (Tszt) a lakoépulet és a vegyes célra hasznalt épllet
tulajdonosa, tulajdonosainak kézéssege, epuletrészenkenti hémennyiségmeérés esstén
az egyes eplletrészek tulajdonosa:;

b) egyéb felhasznalo: (Tszt.) a 7/a. pontban nem emlitett épllet, épitmeény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, epuletrészenkenti hOmennyiségmérés esetén az egyes
épuletreszek tulajdonosa;

felhasznaloi berendezés: (Tszt) a felhasznaloi hokézpont, a héfogadd allomas, a

felhasznaldi vezetékhalozat, a holeadd keszulekek, a hohasznositd és keringtetod

berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt fltesi €s hasznélati
melegviz-mérok, koltségmegosztok;

felhasznaldi vezetékhalozat: (Tszt.) az a csGvezetékrendszer, amely a hének héhordozo

kozeg altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaldi berendezeseknez vald tovabbitasat

szolgalja;

fltési idészak: (TKSZ) az év szeptember 15. napja és a kovetkezé év majus 15. napja

kozotti iddszak;

fiitott légtérfogat: fltdttnek mindsulé helyisegek térelhatarold szerkezetei altal befogott

leégtérfogat amelynél:

a) a szamitas alapjaként az engedélyezett tervdokumentacio vagy a foldhivatali
nyilvantartas adatait kell figyelembe venni,

b) alapteruletként kell figyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrény
altal elfoglalt tertletet,

c) nem vehett figyelembe a falsikon kivul esé terulet, valamint a falsikokbol kiugré falpillér
altal elfoglalt terllet, ha azok mértéke egyenként 0,5 m2-né] kisebb,

d) nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a helyiség légterének
a kozmuvezetéket védd burkolat mogotti része,

e) a furdészoba légterenek 60%-a vehetd figyelembe, ha az eldirt homérsékietet a
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miszaki tervek alapjan kiegészitd fltessel (pi. eiekiromes vagy haz nhisugarzoval)
biztositjak.

7.2.11 hiteles mérés: (TKSZ) amely a mérésugyrél szdic 1891, évi XLV. térvény szerint
joghatassal jaro merésnek mingsul;

7.2.12 héfogado allomas: (Tszt) egy épulet vagy epitmény tavhéeliatasa céljghdél 2 héhorcoz
kKOzeg fogadasara, tovabbitasara szoigalo technoidgiai berendezés, ahol & f lhaszria lok
részere atadott tavhémennyiseg merése, mennyisegi szabalyozase is torténhet

7.2.13 héhordozé kozeg atalakitasa: (Tszt) a hohordozo kozeg fizikai jsllemzéinek
megvaltoztatasa;

7.2.14 kézlzemi szerzodes: a . tevhdszolgaliatc es a telhasznzald kozott igtrejott szeizdédés,

ely lehet

a) lakcssagi felhasznalo eseten: ahlalanos kézlzermi szerzodes vagy Mérds Szennti
Lakosségi Tavhndszolgaliatast Szerzddes ™,

b) nem iakosséagi felhasznalo esetén: egyedi kozizemi szerzédes vagy ,NMéiés Szerinti
Nem Lakossagi Tavhoszolgaltatasi Szerzédes";

7.2.15 szabalytalan véielezés: (Tszt ) a tavho felhasznalasardi szoio kdzlzemi szerzddés riéikili
tavhofogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegé modon i¢rténd vételezése:

7.2.18 tavhé: (Tszt) az a hbéenergia, amelyet a tavhotermeld létesitménybd! hohordozd kazeg
(gdz., melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezetek-halozaton keresztli, (zletszerd
tevékenyseég keretében a felhasznalasi helyre eijuttatnak;

7.2.17 tavhészolgaltatas: (Tszt) az a koziuzemi szolgdltatas, amely a felhasznalonak a
tavhotermeld létesitménybd! tavhévezeték-halozaton keresztll, az engedélyes &ital végzett,
Uzletszerl tevékenység keretében torténd hoellataszval fltési, illetve egyéb héhasznositasi
célu energiaeliatasaval valosul meg;

a) A tavhdszolgaltatas az eilatas moédja szerint iehet: (TKSZ)

- héatalakitas nélkili tavhéenergia szolgéltatas, amely esetben a
tavhoszolgaltatd a tavhoét kdzvetienll adja at a felhasznalonak,

- héatalakitassal megvalosuld tévhdenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhoszolgaltatd a tévhét a hoatalakitdo berendezés mikodtetéséve! a
felhasznaldi vezetékhalozat hohordozo kozegét felmelegitve adja &t a
felnasznaionak. felhasznaldi fltési vezetékhaldzat hdéhordozd koézegének,
valamint a hasznalati melegviznek a felhasznaléi cirkulécios vezeiékhen tériénd
keringetése a tavhészolgaltato feladata, a keringetés lehetéségének biztositasa
a felhasznald feladata. A felhasznaléi fltési vezetékhaldzat hohordezd kozegét
a felhasznaio biztositja.

b) a hdoatalakitassal megvalésulé tavhdenergia szolgéitatas az ellatas célja szerint
lehet: (TKSZ)
fltési céli tavhdszolgaltatas, amely esetben a tavhészolgaltatd a tévhot a
héatalakito berendezés mikodtetésével a felhasznaldi fliési-vezetékhalozat
részére adja at a felhasznalonak,

- hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhiszolgaltatas, amely esetben a
tavhoszolgaltatd a tavhot a hoataiakitd berendezés mikodtetéséve! a
kozmlves ivovizet felmelegitve adja at a felhasznalonak, amely lehet:

- vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetben nem a tavhészolgaltatd sltal
rendelkezésre bocsatott kozmUives ivoviz felmelegitése térténik,

- melegviz-szolgaltatds, amely esetben a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott kdzmdlves ivoviz felmelegitése torténik;

c) hasznalati melegviz: (TKSZ) tavhovel felmelegitett kozmUves ivoviz;
d) atavhdészolgaltatas a h6mennyiségmeérés helye szerint lehet: (TKSZ)

- hokozponti mérés szerinti tdvhészolgaltatas, amikor a tavhészolgaltats az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a hokozpontban, vagy a héfogadd allomason
hiteles hdmennyisegmeérével méri (a tovabbiakban: hékézponti mérés),

- éplletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatdas, amikor a
tavhészolgaltato az elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznalé tulajdonaban
levo eplletrész ellatasat szolgalo felhasznaldi vezetékhalozaton elhelyezett
hiteles homennyiségmeérével méri;

7.2.18 tavhdszolgaltato/szolgaltatd: (Tszt.) az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott
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telepllésen vagy a telepliés meghatarozott részén a tavhd uZlelszera szogalizizsara
engedélyt kapott;

7219 tavhétermels: (Tszt) 2z a gazdalkodd szervezei amely t3uh0 termeiéssre enc= Syt
kapott;

7.2.20 lzletszabalyzat: (Tszt) a mukodesi engedélyt kiadd kdzigazgatasi szerv alizi :dvahz . yott
és az illetékes fogyasztovédeimi feiligyeloseg altal véleményezett szabalyzat, amely 2 “:elyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozze a tavhdszolgaltatd mikoczsét
és meghatarozza a tavhészolgaitats kotelezettségeit és jogait, szabalyozze a
tavhészolgaltatd és a felhasznalo szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamclas rendjet,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaidval, a fogyasztovédelmi feligyvelOsegskkei s a
felhasznalok tarsadalmi érdek-képviselet szervezeteive! (a tovabbiakban: fslhaszraloi
érdekkeépviselet) valé egylttmiikddéset

Dijalkalmazasi meghatérozasok:

7.2 21 alapdij: éves dij, melynek 1/12-ed cbszét 5 felhasznaldldifizeté & targyhdoan elore rzeti
meg,

7.2.22 hédij: a hoszolgaltatd alial a tavho cidallitasahoz felhasznalt tizelbanyag beszeizési
arabdl, . a haldzati héveszteséghél és az Uzemelietés és fenntartas soran felhasznai: viz
hotartalmanak ellenértékébd! all. A hadijat a felhasznaié/dijfizeto & hokézgontban (ho
fogadé allomason) mért hémennyiség zlapjan a targyhét kéveté honapban utdlag fizeti
meg.

7.2 23 melegviz hédij:a hasznalati melegviz keszitesere forditott hémennyiség hédija, melvat a
viz- és csatornadij fogyasztassal aranyos részével egyltt 2 kovetkezok szerint kell
megfizetni:

a) ha a dijfizeté egyedi melegvizmeérovel rendelkezik, akkor a melegviz fogyasztasat a
mért mennyiség (m3) alapjan havonként kell elszamoini. ’

b) ha a felhasznalé/dijfizeté melegvizmérdvel nem rendelkezik, akkor a melegviz hédijat
az Onk. rend. 10. § (1) bekezdése alapjan meghatarozott vizmennyiség utan kell
meghatarozni.

8. UGYFELSZOLGALAT

Az Ugyfelszolgalati Iroda cime: 9330 Kapuvar, Szent Istvan kiraly ut 11.
telefon: 96/595-317
fax: 96/595-318
e-mail: kapuho@kapuvar.hu
Ugyfélfogadasi ideje: Hétfé 13-16:30-ig
Szerda:14-17-ig
Csutortok: 09-16-ig
Az Ugyfélszolgalati munkatarsak feladata a felhasznalékkal vald folyamatos szemelyes
kapcsolattartas, a felhasznalok tajékoztatasa, az altalanos koziuzemi szerzédések megkotese,
modositasa, a bejelentések és panaszok intézése.

A Tszt. rendelkezéseinek megfeleléen az tigyfélszolgalat egyertelmien, kozérthetéen, magyar
nyelven tajékoztat a tavhészolgaltatas igénybevételének felteteleirdl, valtozasairdl, kulcnos
tekintettel a szamlazas rendjére és a szolgaltatas minésegeére (Tszt. 1.§ (2) bekezdés). Ezen
tajékoztatas, valamint az Uzletszabéalyzat és az Altalanos Szerzodési Feligtelek az
uigyfélszolgalaton kifuggesztésre kerulnek, ill. kivansagra az Ugyfélszolgalati munkatarsak a
felhasznalok részére ingyenesen atadjak.



9. PANASZUGYINTEZES

A felhasznald panaszbejelentést tehet: személyesen, irashban vagy teiefonon

Az ugyfélszolgaiat a panaszbejeientéseket nyitvéntartasba veszi. A iavhoszoigalizic a
felhasznald panaszat lehetdség szerint azonnal, de legkésdbb 30 napon beitl megvizsgalja
és a vizsgalat eredményérdl a felhasznalot irasban téjekoztatja. A panasz eiutasiiasat a
szolgaltatd részletesen megindokolja.

Nem minosul panasznak & részietfizeiési, a fizetesi halasztasi kérelem, tovabba a
szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés. A panasznaxk nem minésiild  bejeientesekre,
megkeresésekre a Szolgéltatd legkésobb a kézhezvételt kdvetd 3C nzpon belul koteles
valaszolni.

Amenriyiben a tavhoszolgéltatd a felhasznald panaszat nem crvosolia, vagy & felhasznald
a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a felhasznale a vezérigazgatohoz cimzett ismételt
panasszal éihet. illetve megkeresheti 2 fogyasztévédeimi hatosagot és @ falhasznaloi
érdekvédelmi szerveket.

A bevonhato hatdsag, szervek elérhetoségerd! az ligyfélszolgalat kérésre informaciot ad.

9.1. Min6ségi reklamacio

Ha a tavhészolgaltato altal szolgaltatott tavhé mennyiségi €s minoségi paraméterei mindket fél
szamara bizonyithatéan eltérnek a kozlizemi szerz6désben €és az Ugemviteli
megallapodasban meghatarozott értékekto!, a felhasznald mindségi rekiamacioval forduihat a
szolgaltatéhoz. Jogos reklamacié esetén a felhasznalot az Onkormanyzat rendeletében

meghatarozott mertéku dijvisszatérités ilieti meg.
9.2. Szamlareklamacio

A tavhészolgaltate a kézluzemi szamla elleni panaszt koteles kivizsgéini és a vizsgalat
eredmeényérdl a felhasznalot 30 napon belill irasban tajékoztatni.

Ha a szamlareklamacio jogos, - €s a felnasznalonak nincs lejért tartozasa - @ tavhdszolgaltato
a visszatérités ill. a jovairas irant a meogallapitastol szamitott 8 munkanapon belll
intézkedik. Amennyiben a felhasznalonak lejart széamlatartozasa van, a tavhészolgaitatd a
visszatéritendé osszeggel csokkenti a lejart tartozast. A visszatéritendd &sszegbdl igy
fennmaradt részt a tavhészolgaltato a fenti hataridon belul visszafizeti a felhasznalonak.

9.3. Mérorekiamacio

A méréberendezéseket az Orszagos Mérésugyi Hivatallal hitelesittetni kell.

A fltési energiat mérd hémennyiségméro lakossagi felnasznalok esetén a tavhészolgaltato
tulajdonaban van, igy azok hitelesittetéserdl, karbantartasarol, javitasarol a tavhoszolgaltatd
gondoskodik.

Nem laRossagi felhasznalok esetén a hémennyiségméro a felhasznalok tulajdonaban van, s ¢ket terheli a
hitelesittetési, javitasi, karbantartasi kotelezettség (TKSz 17.1. pont).

A lakasokban felszerelt hasznalati melegvizmeré a felhasznaldé tulajdonaban van,
hitelesittetésérdl, javitasarol, karbantartasarol a felhasznalé koteles gondoskodni. Amennyiben
a vizmérd cseréjét nem a tavhdszolgaltaté végzi, a csere idépontjat, a leszerelt és felszerelt

vizmérék allasat a felhasznald kételes a tavhoszolgaltatonak bejelenteni.

A méréberendezés hibajara vonatkozo bejelentéseket a tavhoészolgaltaté a leheté legrovidebb

idén. de legfeljebb 15 napon belul kivizsgalja és a szukseges intézkedéseket megteszi.



A meghibasodas idétartamara az elszamolast a TKSZ 23.1 €s 23.2 pontjg szerint végzi a
szolgaitato.

9.4. A miszaki hiba elharitasanak rendje és a dijvisszatérites

A hibabejelentéseket a szolgéltatd rangsoroija és eiharitasukro! a kivetkez¢ sorrencben
gondoskodik:

a) Ha a hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszelyeztet, akkor einaritasat azonnal de
legkésébt & bejelentést kdvetd 1 dran belll megkezdi.

b) Ha a hiba 16bb iakoéplletben, vagy lakésban ckoz szoigaitatzs-kiesésy, a javitast azonnal,
de legkéstbh a bejelentést kovetd 2 oran belll megkezdi.

c) Ha a hiba egy lakast érint, a javitast lehetéleg 8-21 Ora kozétt, a bejelentvel sgyezietett
idopontban megkezdi.

A szcigaltatd minden hibabejelentésréi panaszfelveteli fapot ailit ki
A hiba elharitasanak tényét a bejelentd a munkalapon ziairasaval igazolia.

10. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELM!I SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A tavhoszolgaltaté egyltimikodik a fogyasztovédeimi szervekkei es a felhasznaloi
érdekképviseletekkel. Ennek keretében megad minden olyan tajékoztatast, adatct, informaciot,
amely a felhasznaloi érdekvédelem gyakorldsahoz, a felhasznaldi panaszok kivizsgalasénoz
szikséges; a kdzérdek( adatokat - az (izleti titok kivételével - hozzéaférnetlve teszi

Az egyittmikodés és kozvetlen kapcsolattartés az Ugyféiszolgalat és az Igazgalosag tevekenysége
keretében tortéenik.

11. FELHASZNALO!I HELYEK LETESITESE, TOBBLETTELJESITMENY IGENYLESE
11.1. Eldzetes tajékoztatas

Az Uj felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmeény lekdtesében érdekelt
épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, egyitt: érdekelt) a tavhoOszolgaltatas, ili. a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltéteieirél meg a konkrét
igénybejelentés elétt irasban eibzetes tajékoztatast kerhet. (TKSZ 3.1))

A tavhoszolgaliatd az elbzetes tajékoztatas keretében egyuttmikodik az erdekelitel a
legkedvezObb vételezési méd meghatarozasaban, s a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll
irasban tajékoztatja a csatiakozas/bdvités miszaki és gazdasagi felteteleirdl, a csatlakozasi
dijrol, a szilkséges engedélyekrél, hozzajarulasokrol és az eljaras menetérdl. (Tszt. 36. §, TKSZ 3.1. pont)

11.2. Igénybejelentés
A csatlakozas ill. a nagyobb hételjesitmény iranti konkrét igényét a felnasznalasi hely tulajdonosa
irasban az alabbi adatok megadasaval jelentheti be.

- Lakossagi felhasznalo:

az igénylé (tulajdonos) vagy a kozds képviseld adatai (név, lakdhely, levelezési cim,
szemelyi igazolvany szam, telefonszam);

a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata amennyiber nem a tulajdonos az igenylé

a felnasznalasi hely cime, hrsz-a, megnevezése

a tavho felhasznalasanak célja (fltés, hasznalati melegviz készités, technologiai cel,
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héhordozoval egylttes igénybevétel); cstcshoigeny (kW] (flitési, hasznaiati melegviz xészités, egyéb
celu) osszes csucshoigeny [kKW]

bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigenyt is meg kell adni; tervezett eves hdigeny [GJ}
tervezett fltott légtérfogat a helyiségak rendeitelése szerinti csoportositasban (pi. lakétér, garazs,
raktgr stb.) [Im3] a tavhémennyiség mérésérek helye a TKSZ 2.1.3. portja szerint; a tavhdvéisiczés
megkezdésének tervezett iddpontja; egyéb adatok, igenyek.

A bejelentést a lakossagi igénylonek alairasaval keli ellainia.
Egyébh felhasznais:

e az igénylé (tulajdoncs) neve, cime, hrsz-a, levelezési cime, telefonszama, - cagbirésagi,
vagy mas nvilvantartasi azonosité adziok: - penziniézet megnevezéss,

s pénzintezeti szamlaszam;

e adoszam,

o a felhasznalasi hely cime, hrsz-a; megnevezese,

« 3z tavho felhasznaiasanzak célja (‘utes hasznalail melegviz készites,

e technologiai cél, héhordozoval egylites igenybevetel),

e csucshoigény [kW] (fltési, hasznalati melegviz készités, technologiai celu),

e bovités esctén a meglévd és 2 tervezett csticshoigenyt is meg Keil acni:

e Osszes csucshéigény;

s tervezett f(itott Iégtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti

e csoportositasban (pl.: iroda, szocialis helyiség, mihely, raktar stb.)[1im3]

¢ atavhdszolgaltatas jellege a dijszabas megaliapitaséhoz; .

e az Uzembe helyezés igényelt xdopontj

¢ a dijfizetd neve, cime;

o fizetési mod,

¢ varhato felnasznaias havonkénti bontasban [GJ] - egyeéb adatok, igenyek.

A bejeientést 2 nem lakossagi igényldnek cégszerd alairasaval kell ellatnia.
11.3. Téjékoztaias a tavhoszolgaitatod részeérdl

A konkréet igenybejelentés kézhezvételét kovetben a tavhészolgaliatot tajékoztatasi
kotelezettség terheli.

A tajékoztatast a tavhdszolgaltaté 30 napon bellul irasban megkuldi az igénybejelentének. A
tajékoztatasban részletesen meghatarozza a csatiakozas muUszaki és gazdasagi feltételeit.
Amennyiben az igénybejelentének a tavhorendszerhez torténd csatiakozasa kovetkeztében a
szolgaltaté a csatlakozasi dijat meghaladoé értekil beruhazasra kényszerl!, jogosult az igény
teljesitesét megtagadni.

11.4. Az igénybejelentd nyilatkozata az ajanlat elfogadasarsi

A tavhoszolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasardl az igenybejeientd irasban koételes
nyilatkozni. Amennyiben erre nem Kkeru! sor, a tavhéSzolgaltaté ajanlati kotottsége a
tajékoztatas kézlésetdl szamitott 90. napon megszinik.

11.5. A csatlakozas miiszaki, gazdasagi feltételei
11.5.1. Miszaki feltételek

Uj felhasznalo6i hely a tavhérendszerre felhasznaldi hékoézponttal csatlakozhat. A hékézpont
es a felhasznaloi berendezések létesitése a feihasznalasi hely tulajdonosanak feladata.

Uj felhasznaloi berendezést Ugy kell megtervezni, létesiteni és Uzemeitetni, hogy az a
tavhorendszer biztonsagat, mas felhasznald vételezését ne veszélyeztesse tervezett
parameterei illeszkedjenek a meglevd tavhérendszer lehetdségeihez. A primer vezeték és a
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felhasznaldi rendszer tervezéséhez szitkséges milszaki adatokat 2 tavhdszolgaitzic a tervezd
részere megadja.

A lehetséges leagazasi pont helyét és & csatiakczas modjat a iavaészeigaltatd a
tavhorendszer adottsagainak lgyee bevétei‘ve! 2 hatalyos ch‘7aodlvm vonatkozo miszaki
elbirasck és a felhasznaidval t6riént megéllapodas alapjan hatarozza msg.

A kiviteli terveket 2 példanyban véleményezésre be kell nyujtzni a tavhoszolgaltatonak. A
kivitelezést csak az elfogadott tervek alapjan lehet megkezdent.

A hoékézpontok Uzembe heiyezési eljarésahoz 2 tavhoszolgaitatct meg i-Le:? hi," a
kézremikodésért iakoépliletek s vegyes céira hasznait épllzsiek sseten ¢ szolg

nem szamit fel.

Az elkészult felhasznaldi berendezést a szcigaiteldl berendezasse! csak a tavhdszolgéiato
kapcsolhatja 6ssze.

11.5.2. Pénziigyi feitételek

Uj vagy novekvs tévhéigénnyei jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatel  a
tavhoszolgaltatd a tavhészolgaltatds dijdval nem fedezett fejlesziési koitsegekre az
énkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékl csatlakozasi dijat kérhet. (Tszt. 34 §)

A leagazasi ponttdl kiépitendd szolgaitatdi berendezések, igy & felhasznalasi helyet ellatd piimer
tavvezeték (bekostdvezeték), a hdmennyiségmérd nélkuli hékozponti tadobiokk. beieértve:

a) a tavho  veételezésének mennyiségszabalyozo (vizmennyiség- es
nyomaskulonbség-szahéalyozo) szereivényeii,

b) a foelzard szerelvényexet és

c) az Uzemviteli ellenérzé miszereket) beruhazasi kolisegeit a felhasznalasi hely

tulajdonosa visel:
A fenti beruhézasi koltségek finanszirozasa két formaban tortenhet:

1) A felhasznalasi hely tulzjdonosa megbizza a tavhoszolgaltaiét a szlkseges
beruhazas elvégzésével és a beruhazas varhato koltségeinek megfelald 6sszeget
fejlesztési céll pénzeszkozatadas formajaban a szerzédésben rogzitett fizetesi
feltételek szerint a tavhoszolgaliato szamlajare atutalja. Egyidejileg nyilatkozik
arrol, hogy a megépitstt vezetéket és a hofegadd allomast téritésrentesen a
tavhoszolgaliato tulajdondba adja. A tavhészolgaitaté a tavho vételezésének
lehetéségét csak a megallepodés szerinti teljes vallalasi ¢sszeg pénzugyi rendezése utan
koteles biztositani.

2.) A beruhazast a miszaki feltételeknek megfelelden a felhasznalasi hely tulajdenosa
végzi és a megepitett vezetéket, valamint a hoéfogadd aGilomést téritésmentesen a
tavhdszolgaltatd tulajdonaba adja. A tavhoszolgaltatd a tavhé vetelezesenek
lehetéségét csak a teljes vagyon atadasa utan koételes biztositani.

11.6. A tavhészolgaltatasi elészerz6dés

A tavhoszolgaltatd a tavhoérendszerre ujonnan csatlakozni kivand igénybejelentbvel az
ajanlattétel, valamint az Uzleti téargyalasok utan tavhészolgaltatasi elészerzédest kot

A tavhérendszerre vald racsatlakozas fizikai megvalosulasa utan, ill. a tavhorendszerhez

korabban csatlakozott igénybejelentével a szolgaltatdé ,Mérés Szerinti Nem Lakossagi
Tavhoészolgaltatasi Szerzédeést" kot.
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12. LEVALAS A TAVHORENDSZERROL

Ha a felhasznalasi helyen valamely épuletrész tavhoeilatasat kivanjak megszintetni (részieges
levalas), a szerzoces modositasara van szilkség Ebben az esetben a felhasznaidknak 2 Tszt,
38. § (5) bekezdesében meghatarozott valamennyi feligtelt teljesiteni kell. A tavhoszolgéaltaid a
feltéteiek teljesitesét jogosult vizsgalni.

A szerz0dés modositasa iranti igényt a felhasznalo, iil. képviselbje irasban jelentheti be a
tavh&szolgéltatonak. A tavhdszolgaitaté 15 napcn belll irasban tajékoztatja a felhasznalot a
modositas feltételeird! és az eljaras menetérd!

Az éplletrész levalasa esetén me kel szuntetni =2z éplletrészben a tavho
igenybevételének iehetéségeat. A hbieadd berendezéseket le kell vélasziani az épllet felhasznaldi
rendszerérdl és az atmend vezetekeket ki kell valtani vagy hészigeteléssel kell ellatni. Ezzel egy
idoben az epuiet Uzemben marado feihasznald: berendezésein - beleértve a hékézpontot is - az
annak megfeleld mikodését biztosité, a levélasztas mialt szlikséges atalakitdsckat,
beszabalyozasokat is el kell végezni. Az elézdek megvaldsitasahoz szlkséges munkalatokat az
ingatlantulajdcnos tulajdcnaban 1évé felhasznaldi berendezéseken a felhasznald koteles
elvégeztetni. A tavhoszolgaitato tulajdonat képezd felhasznaloi hokézpontban az épuletrész
levalasa miatt szUkséges atalakitast a felhasznalo koltségére a tavhészelgaltaté végzi el.

A munkalatokrél a felhasznalé arra jogosult altal készitett tervet és miszaki leirast koteles a
tavhoszolgaltato rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az épilet teljes flitési rendszerére ki
kell terjednie. Az épllet Gzemben maradé flitési rendszerét - beleértve a hékozpontot is -
érintéen a tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott hészikséglet mértékére Vonatkozd
szamitasokat, a levalasztas miatt szlkséges atalakitésokat és a beszabalyozasi tervet.
Amennyiben a terv szerinti atalakitds jogszabalyba, miszaki eléirasba Utkozik vagy
akadalyozza a mas felhasznalo, dijfizetd részére torténd szolgaltatast, a tavhészolgaltatd erre
vonatkozo éllaspontjat 15 napon belll irédsban kozii a felhasznaléval, aki gondoskodik a terv
megfelelé modositasarol.

Az atalakitasi munkalatok befejezését a felhasznald koteles a tavhészolgaltatonak irasban
bejelenteni, mellékeive a kivitelezé nyilatkozatat arrél, hogy az atalakitas az egyeztetett
terveknek megfeleléen készuli el. A tavhoszolgéltaid a bejelentést kdvetd nyolc munkanapon
belll a helyszinen ellen6rzi a munka terv szerinti kivitelezését és a tavhoellatassal azonos
komfortfokozatu héellatas megvaldsitasat. Az ellenérzésrél jegyzokonyv készul.

A felhasznalo ill. a diffizeté fizetési kotelezettsége abban az iddpontban szinik meg, amikor a
tavhoellatas barmely modon térténé igénybevéteiének lehetdsége a jogszabalyi elbirasok
betartasaval teljes egészében megszint, tovabba a tavhdészolgaltatd és a felhasznilo a
kozlUzemi szerzédest az épuletrész levalasanak megfeleléen médositotta.

13. A KOZUZEMI SZERZODESEK

A tavhészolgaltaté a lakossagi felhasznalokkal ,Lakossagi Felhasznaloknak Nyujtott Mérés
Szerinti Tavhészolgaltatasi Szerzédést”, az egyéb felhasznalokkal ,Nem Lakossagi
Felhasznaloknak Nyujtott Mérés Szerinti Tavhészolgaltatasi Szerzédést" koét.

13.1. Meérés Szerinti Lakossagi Tavhészolgaitatasi Szerzédés (Altalanos Kéziizemi
Szerzédés)

A tavhoszolgéltato a lakossagi felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos és
meghatarozott mértekl tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo vagy a dijfizetd pedig a
tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles. (Tszt. 37. §)

Amennyiben a szerzédés megkétése érdekében a felhasznalodi kbzosség nevében
11
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kepviselojik jar el, a szerzédés megkotésének feltetele, hogy a képviseld rendelkezzék a
szerzédéssel kapcsolatos eljarésra és a szerzédes alairasara vonatkozo eljarasi Jogosultsagat
igazelo dokumentummal (pl. kozgyUlési hatarozat).

Amennyiben a felhasznalo/dijfizetdé személyében vaitozas kovetkezik be, a régi és a. (]
felhasznald/dijfizetd 15 napon belil iréasban koteles a tavhészolgaliatonak a valiczast
bejeienteni. A tavhdszolgaltatd a bejelentést kovetd 15 napon kelll az Uj felhasznald részére
a szerzodes megkétésére irasban ajaniatot tesz. (TKSZ 21.1)

A szerzbdes megkotéseét a tavhoszolgaltaté megtagadja, ha a felhasznald aital létesitett
felnasznaldi berendezes az életet, az egészséget vagy a vagyonbiztonsdgot veszélyezteti. A
tavhdszolgéltatdé a szerzédés megkotését megtagadhatia, ha mas felhasznald
tavhévetelezéset, ill. a tavhdszolgaltato Uzemet veszélyezteti. (Tszt. 39.

§)

A szerzddés hatarozatian idére szot.

A szerzodes altalanos feltételeit az 1. szamu meliékiet tartaimazza.

A szerzddést a tavhoszolgaltatd a TKSZ 8-10.5 pontjainak megfeield tartalomimal koti meg.
A szerzédés mellékletét kepezi:

a) Altalanos Szerzédési Feltételek

b) Uzemviteli megallapodas, amelyben & hofogyasztast befolyasold intézkedések
kertlnek rogzitésre, ‘

c) Dijfizetesi megallapodas, amely az egyes épuletrészek dijfizetdinek adatait, a hadij
szetosztasanak aranyait tartalmazo megallapodas

d) Meéresugy Jegyzokonyv, amely a héfogyasztas-mért induld allasat rogziti.

13.2. Mérés Szerinti Nem Lakossagi Tavhdszolgaitatasi Szerzédés (Egyedi Koziizemi
Szerzddés)

A tavhészolgaltatd a nem lakossagi felhasznalokkal a polgari jog szabalyai szerint két szerzédést.
A szerzbdés - eltéré megallapodas hianyaban - hatarozott idétartamra szol.

A szerzOdés megkotését a X. fejezetben leirt egyeztetés elozi meg, amely a hdigény
bejelentésével indul.

A szerzbdes altalanos feltételeit a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A szerzbdest a tavhoszolgaltatd a TKSZ 9-10.5 pontjainak megfeleld tartalommal kéti meg.

A szerzbdeés mellekletét képezi:

14.1. Altalanos Szerzédési Feltételek

15.2. Uzemviteli megallapodas (a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdéatalakitassal
megvaldsulé szolgaltatas esetén) i

16.3. Mérésugyi jegyzékonyv

13.3. A szerzédés rautalé magatartassal térténé létrehozasa

A tavhoszolgaltato és a felhasznald kozott a szerzédés a szolgaltatas igénybevételével is letrejon
amennyiben a tavho vételezésének megkezdését kéveté 30 napon belll a felhasznalé az
igénybevetelt a szolgaltatonak irasban bejelenti. Amennyiben a bejelentést a felhasznald

elmulasztja, az igénybevétel szabalytalan vételezésnek minésul és annak jogkovetkezményeit
vonja maga utan.
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A szabalytalan vetelezés jogkovetkezményeii az Onkormanyzati rendelet 24, § (5) bakezaése a
kévetkezokben hatarczza meg:

A tavhoszolgaltatd tudta nélkll, illegalisan vetelezd a beépitett hdteljesitmeénybd!, illetve melssviz
esetén a Kifolyok maximalis &teresztOképessegébdl 24 oOras cslcskihasznaiassal szzolt
hémenrnyiség, illetve melegviz mennyiség otszérosének magfelelé hédijat, melegviz esetén meg
viz- és csatornadijat is koteles poétdijként megfizetni a vételezés kezdetéid! szamitott
idétartamra.

e BY ¢

Szerzodes nelkuii tavhofogyasztas esetén az ebbhdl szarmazo jogkdvetkezménvekért az érinzett
ingatian ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosca felel. (Tszt. 51. § (7) bek.)

4

14. A SZERZODES WODOSITASA, FELMONDASA

14.1. A szerzddés modositasa :

Amennyiben a szerzddés hatalya alatt a tdvhoszoigaitatasi tevékenység jogi szabalynzisa,
ill. az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvéalioznak, a szerzddésnek z vaitozassal erintett
részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései lépnek.

A felek a szerzddest kozos megegyezéssel modosithatjak.
14.2. A szerzddés felmoendéasa

A szerzédést a lakossagi felhasznald 30 napos felmondasi idével a kévetkezd feltéieiek egyuttes
fennallasa esetén mondhatja fel:

a) felmondashoz a tavhével ellatott épllet tulajdonosi kézossége &z dsszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négyoiddds szavazattébbségli hzatarozataval
hozzajarul és az éplletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatl mas
héellatast valosit meg;

b) a szerzédés felmondésa nem okoz jelentés kart mas szamara, és nem

c) korlatozza méasok tulajdonosi, hasznaléi, bérici jogait: viseli azokat a KCltségeket, amelyek a
felhasznaldi berendezéseknek a felmondas kévetkeztében szikséges miiezaki
atalakitasaval merilnek fel:

d) a szerzddes felmondasat a meglévé rendszer miszaki megoldasa lehetéve teszi és a
felmondas nem Utkozik egyéb jogszabalyba.

A szerzbdes és a felhasznald, ill. a dijfizet6 dijfizetési kételezettsége a felhasznaici felmondas
eseten a felmondasi id6 lejartaval, abban az iddpontban szlnik meg, amikor a felhasznaio a
szerzédésben és a jogszabalyokban eléirt valamennyi feliétel: teljesitette és ezt a tavhészolgaltatonak
irasban bejelentette.

A nem lakossagi felhasznald a szerzédést az ott meghatarozott felmondasi iddve! és
idépontra mondhatja fel. Amennyiben a felmondasra év kézben kerll sor, az alapdiiat a
naptari ev végeig meg kell fizetni. (Onk. rend. 22. § (2) bek)

A szerzbdest a tavhészolgaltato akkor mondhatja fel, ha a felhasznaléd vagy a dijfizeto:

1. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, ill. mas felhasznald vagy dijfizetd
szerzodesszerl tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti:

2. a tavhoé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg és a
tavhoszolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére az esedékességet kévetd 60 napon belll
sem egyenliti ki:

3. atavho vetelezését nem a Tszt. 38. § (2), (4) ill. (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szunteti meg;

4. a tavhoOszolgaltato tudomast szerez arrél hogy a felhasznald a tavhé vetelezését a
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felhasznalasi helyen megszintette.

Szolgaltato jogosult a lakossagi felhasznaickka! katat szerzddést a targyévet koveis Naptari ey
junius ho  30. napjaval felmondani amennyiben Kapuvar Varcs Onkcrmanyzats a
tavhoszolgéltatévai katsit tavhdszolgaltatasi szerz3dést rendes felmondassazi megszinteti.

A feimondas médjara a TKSZ 27 1 27.2 és 27.3 pontjbar foglaltzk az iranyadok.

15. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA
15.1. A szoigaltatas sziineteltetése

A tavhdszolgaitato logosult az élet- eQeszseg- vagy a vagyongciztonsag veszélysztetése, a
szolgaltatoi berendezés Uzemzavara es=tén, vaizmint mas maédon el nem végezinetd murkak
elvegzéséhez a tavhészolgaltatast = szliséges legkisebb felhasznaldi kérban és icdtartarnban
szlneteltstni. (Tszt 40. §)

A szolgaltatdé a tavhérendszer egeszet erinté karbantartasi, feldjitési munkakat majus 15. és
szeptember 15. kozott végzi, igy ebben az idészakbarn 2 tévihdigények Kielegiiesét
esetenként nem biztositja.

Az elére tervezhets felGjitasi, karbantartasi munkakrél a szolgaltato a munkak
megkezdése elbtt 8 nappal a lakossagi felhasznalokat az ugyfeiszolgalaton és g3
lépcsbhazakban kifiggesztett hirdetményben, az egveb felhasznalokat irasban tajékoztatja.

A tavhészolgaltatas szunetelése miatt & feihasznaléi berendezésekben keletkezett karokat ha
a szolgaltatas szinetelésében g felhasznaio vétien, a szolgaitatd megtériti. Ezen tulmenden
a Tszt. 40. § szerinti Szuneteltetéshdl, iii. a 41 § szerinti korlatozasho! eredd karokért a
tavhészolgaltatot kartalanitasi koteiezetiség nem terheli. (Tszt. 42. §)

15.2. Sziineteltetés a felhasznalé kérésére

A tavhobvételezés szlneteltetését a felhasznaio a tulajdondbhan, Uzemeltetésében fevo
felhasznaldi berendezések tery szerinti karbantartdsanak, feltjitésanak idejére vagy varatlan
meghibascdas miatt szUkseges fenntartasi munka elvégzese idejére jogosult igényeini.

16.3. A szolgaltatas korlatozass

A tavhoszolgaitaté az Onkormanyzat rendeleteben foglaltak szerint a szolgaltatast
korlatozhatja:

a) orszagos tUzeldanyag-hiany miatt naia vagy a vele szerzddéses jogviszonyban  allo
tavhotermelonél felléps termeléskiesés esetén, vagy b} kornyezetvédelmi érdekbé|

A szolgaltaté a korlatozast ugy hajtja végre, hogy az ne veszélyeztesse a kézintézmeények
egeszseégugyi és szocialis alapszolgaltatasainak ellatasat

Az Onkorma’nyzat rendelete szerinti korlatozasi sorrend a kpvetkezo:
1. Ipari Gzemek

2. Egyéb felhasznalok

3. Lakossagi felhasznalok hasznalati melegviz fogyasztasa

4. Lakossagi felhasznalok fiitése.

A korlatozas bevezetésérsl, okarol, kezdé idépontjardl, varhato idOtartamardl és meértékersl a
szolgaltato tajékoztatja az onkormanyzatot és a felhasznalokat.
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16. MERES, ELSZANIOLAS

A szolgaltatott tavhd eiszémolasa a szoigaltato hokozpontban elhelyezett hiteles
hémennyiségmérd adatai alapjan torténik. A koltsegek megosztasa laxossagi feihasznalok
esetén a felhasznalasi helyek légksbmeéter adatain alapul, a nem izkossagi feihasznaiok
esetében pedig a héfogado allomasokon eihelyezett merdmUszerek adata alapjan torténik.

A tavhészolgaltatd 2007-2011. évek kozott kialakitia az épiletenkenti, epuletrészenként
(lépcsdhiazankénti) hdmennyiségmerest.

A hasznaiati melegviz elszamolésanak alapja:

) a felhasznalonal felszerelt egyedi melegvizmértn mért vizmennyiség, vagy

) egyedi melegvizmérével nem rendelkezé felhasznalok esetén a felhasznalt
vizmennyiséget a mért halézati hidegviz-mennyiség és a melegviz-mennyiség
kilénbézetének lakoszam szerinti  felosztéasaval kell megéiiapitani.  Lakossagi
felhasznaloknal az igy megallapitoit vizmennyiség lakascnkent nem lehet
magasabb az Onk. rendeletben meghatarozott tablazatban fogiaitakna!. (Onk. rend. 10. §
d) pont)

O N

Az elszamolas alapjaul szolgaldé mérék leolvasasat és fenntartasat a felhasznald koteles a
szolgaltatd részére lehetévé tenni. A szolgaitato kérés alapjan biztositja, hogy a felhasznald
képviseléje a hémennyiségmérék idészakonkenti leoclvaséasat eliendrizze. (TKSZ 17.3-17.5)

Amennyiben a felhasznalonal elhelyezett elszamolasi mérokon a hészolgaltetdi, il az allami
hitelesités(i zarbelem (6lomzar, zarjegy) sérult, ugy a felhasznaié az adott elszamolasi
idészakra az énkormanyzati rendeletben meghatarozott pétdijat koteles fizetni. (Onk. rend. 13. §
(2) bek.)

A felhasznalé vagy megbizottja, ill. a tavhészolgaltatd jogosult a masik fél tulajdonaban ievo
elszamolasi mérék rendkivili hitelesitését kémi. Amennyiben a méré az Orszagos Méresugyi
Hivatal jegyzékonyve szerint nem biztositotta az eldirt pontossaget, ugy a szallitas és
hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezé esetben a hitelesitést kéré felet terheli. A merod
elégtelensége esetén a tavhoészolgaltatd az utolsé elszamolasi idoszakra vonatkozd szamlat
korrigélja. (Onk. rend. 11. §)

A lakasokban felszerelt hasznalati melegvizméré a felhasznaid tulajdonat képezi, annak
javitasarol, hitelesitésérél a felhasznaidé koteles gondoskodni. A merd hitelesitéset az
Orszagos Mérésigyi Hivatal végzi. A vizmérocsere idépontjat, a leszerelt es felszereli merd
allasat - amennyiben a cserét nem a tavhoszolgaitatd végezete - a felhasznalo koteles a
tavhoszolgaltatonak bejelenteni.

Az elszamolasi mérdeszkdz javitasanak, hitelesittetésének idétartama a 30 napot nem
haladhatja meg. Ha az Onk. rend. 10. § (2) bekezdése szerinti melegvizmérdk esetében a
_méretlen idészak a 30 napot mégis meghaladja, akkor a 30. nap utan a mérés helyreallitasaig
a fogyasztot melegvizmérdvel nem rendelkez6 fogyasztonak kell tekinteni. (Onk. rend. 12. §))
Az elszamolasi mérdeszk6z meghibasodasa tovabba a meérdk hitelesitése esetén a
meghibasodas ill. a hitelesités idotartamara az el6zé év azonos idoszakaban mért
hémennyiség azonos szolgaltatasi, ill. vételezési korllményekre korrigalt mennyiségét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. llyen id6szak hianyaban a meghibasodast megel6z6 vagy
azt kovetd legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat. (TKSZ 23.1)

A melegviz-méré meghibasodasa, ill. hitelesitésének idbtartama alatt szolgaltatott melegviz
mennyiségét az eléz6 idészak atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg a szolgaltato. (Onk. rend.
12. § (3)-(4) bek)
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17. CIJSZABAS, DIJFIZETES

A lakossagi felhasznalo/dijfizetd a tavhoszolgéltatésért aiapdijat és hédijat fizet. (Onk.rend.
14.§)

Az éves alapdij 1/12-ed részét a targyhcbarn elére kell megfizetni. A hédijat a
fethasznaio/dijfizeté a hékdzpontban (héfogadd allomason) mért hémennyiség alapjan a
targyhot koveto honapban utdlag fizeti meg.

Az aziapdij a hasznalati melegviz vizdijanak csak az alapdij részét tartaimazza. A hasznalati
melegviz viz- es csatornadijanak a felnasznait mennyiséggel aranvos részét a tavhészolgéitaio a
melegviz hodijatol elkilénitetten, a mindenkor ervényes viz- és csatornadijakial szamlazza tovibb.
(Onk. rend. 17. §.)

A iakosségi felhasznalok részére szoigaltatott tavhé legmagasabb dijtételeit az Onkormanyzat
dijrendelete hatarozza meg mindaddig, amig az Onkormanyzat arhatdsagi jogkére fennall.

A dijak kialakitasanal a szolgaitato az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott arképzési
elvek szerint jar el.

A tavhdszolgaltaté a dijat a szerzédés rendelkezéseinek megfelelben a felhasznalo vagy a
dijfizetd részére szamiazza. (TKSZ 19.1)

Az ingatlan tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznal egyuties kérelmere a tavhészolgaitato
a dijat kozvetlenll a bérlé vagy a hasznalé részére szamlazza A dij bérlé vagy hasznald altal
torténd megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kételezetiséggel tartozik. (Tszt. 44. § (3) bek)

o}
Za

A nem lakossagi felhasznalo altal fizetendd dijat a felhasznald és a szolgaltatd egyliitesen
allapitja meg.

A tavhészoigaltatasi dij megfizetésének hatarideje a szamla keltétél szamitott 15 nap.
Amennyiben a fethasznald a szamla Osszeget a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, a szolgaitato
a jogszabalyban meghatarozott mértéki késedaimi kamatot szamit fel.

18. A SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZIMENYE]
18.1.1 Szerzédésszegés a tavhészolgaitato részérd!

A tavhdszolgaltato részéré! szerzédésszegésnek mindsil, ha:

A) a tavhészolgaltatast a szerzédésben meghatarozott iddpontban nem kezdi meg,
B) a tavhdt nem a szerzédésben meghatarozott il nem a téle elvarhato médon szolgéltatja,
C) a szolgaltatast nem hitelesitett méréeszkoz hasznalatéval vegzi,

D) a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti szUneteltetésérdl a

felhasznalét az Uzletszabalyzatban vagy a szerzodeésben eldirt modon és

idében nem értesiti,

E) felréhato magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszinik, vagy azt a jogszabalyban
meghatarozott eseteken tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

F) a tavhészolgaltatas felfiggesztése esetén a felfiggesztési ok megsziintetésére vonatkozé
irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznalo részére a tavhészolgaltatast nem
kezdi meg.
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18.1.2 Szerzédésszegés a felhasznalé/dijfizeté részérs!
Afelhasznalo ill. a dijfizeté részéréi szerzédesszegésnek mindsil. ha:

1. @ tavho dijat nem, vagy nem a szerzédéshen meghatarozott idéhen fizeti meg,

2. a szerzddéshen meghatarozott hételjesitményt tullépi,

3. a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat. ill. mas felhasznalo vagy dijfizets
szerzodesszerli tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

4 & ‘méréeszkozt vagy a merdeszkdz hitelességét tanusiié lelet {femzar, hitelesites;i bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben s meérdeszksz olyan helyiségben van
elhelyezve amelybe a felhasznals allando bejutasa. il felligyelete biztos'tott - ezek sérilését il
hianyat a tavhészoigaltatonak nem jeienti be

5. a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkerlléséve! - ideérive a meréeszkoz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongaiasat és eitavolitasa: is - {Aavhoi vételez,

6. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz elegei,

7. 2 tavhé vételezését nem a torvényben meaghatarozott feitétalakkel szlUnteti meg. (Tszt. 49.

8

18.2. A szerzGdésszegés jogkovetkezményei
18.2.1 A tavhészoigaltatéval szemben alkalmazhaté jogkdvetkezmeények

Szerzbdésszegés esetén a tavhOszoigaliatéval szemben 2 kovetkezo jogkovetkezmények
alkalmazhatok:

1. Dijvisszatérités: a tavhészolgaltatd a dij aranycs részét visszatériti amennyiben a
szerzbdest az E) pontban foglaltak szesint megszegi.

Az Onkorményzat rendelete szerint:

Ha a tavhészolgaitato s szolgaltatast folyamatosan 3 napot meghaladosan
felrohaté okbdl szineteleti - Kivéve az éves karbantartas, feidjitas miatti
szUneteltetést - az alapdij sziinetelictes idGtartamaval aranyos részének Ketszereseét

fizeti vissza. ‘

A melegvizmérével nem rendelkezd fogyaszic esetén, ha a meiegviz
szolgaltatas sziineteltetése folyamatosan az 1 napot meghalagja, a tavhoszolgaltato
kdteles a havi melegvizfogvasztas sziuneteltetéssel aranyos hédijat, vaiamint viz- és
csaiernadijat visszatériteni. (Onk. rend. 24 § (1)-(2) bek.)

2. Kotbérfizetés: a tavhoszolgaltatd kéteies a szerzOdeésben meaghatarozott mértékii
kotbért fizetni ha az A)-D) il a F) pontban meghatarozottak szerint
szerzbdesszegést kovet el.

18.2.2 A felhasznaldéval szemben alkaimazhato jogkovetkezmények

Szerzédésszegés esetén a felnasznaioval szemben a kévetkezé Jjogkovetkezmeények
alkalmazhaték:

1. Potdij: a dijfizetésre kotelezett koteles a tavhészolgaltaté részére az Onkormanyzat
rendeletében meghatarozott potdijat fizetni szerzédés nélkili tavhofogyasztas esetén,
tovabba a 2, 4-5, ill. B8-7. pontokban meghatarozott szerzodésszegés esetén.

Az Onkormanyzat rendelete szerint:
Ha a tavhdszolgaltaté a fogyasztonal elhelyezett elszamolasi s mellékmérsk ellendrzése

soran a hoszolgaltatéi, itl. az allami hitelesitésd zaroelemet (6lomzarat) sérllten talalja.
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vagy egyéb szabaiytalan vételezést észle!, akxor 2z eseményt jegyzokdnyvben rogziti és
az alabbiak szerint szamol el:

- hémennyisegméré esetén az elézé év azoncs elszamolasi iddszakaban mért
hémennyiség kétszeresének megfeleld nédijat szamitja fel,

- melegvizmérd esetén az elszamoias! iddszakra a fGGyu:J’TOI mérdvel nem rendelkezd
fogyasztoként veszi figyelembe és az igy eiszémolt melegviz hoédijaval megegyezé
potdijat szamit fel.

avhosm'c itatd tudta nélkil, illegslisan vatelez¢ a beepitett hiteliesitmenybdl, ilietve
me Iegv7 esetén & kifolydk  maximais étereszzc’jéa':;:aesseg ocl 24 oras
csucskinasznalassal szamolt hdmennyiseg = i avi ennyis Otszorosenek
megfeteld hddijat, mel g z ‘satér még oimadijar is Koteza—s potdijnént
megfizetni a vételezés kezdetéidl szamitoit e

Ha a lekdistt hoteljesitmény alapjan alapdijat fizetd fogyaszi¢ a szerzddésben lekotott
hételiesitményt vagy az igénybe veheté maximaiis primer térfogataramot folyamatosan 30
percnél hGaS.’.Bb"‘ idétartamon kereszil! tuilépi. poidijat kdicles fizetni. A potu'j mérieke
az éves alapdij 1/6-cd része, melyet annyiszor kel mcgfzeume akany napgcn a tuliénést
elkovette. A pbétdij befizetése nem mentesit a szerzGdésszegés egyeéb
kovetkezményei alél. (Onk. rend. 24. § (2)-(5) bek.)

Csokkentett mérték( szolgaltatas: a2 tavhoszolgéitatd jogosult csdrkentett mériekd
szclgaltatast nyujtani, emennyiben a felhasznald/diffizeté z tavhoszolgaitatas dijat a
szolgaltats irasbeli feiszolitésa ellenére nem fizeti meg. A teljes ertékl szolgaltatas
rielyreailitasanak feltétele, hogy a ‘elh sznalo/dijffizetd a dijtaitczast és késedelmi
kamatai, valamint a kikapcsolas és visszakapcsolas koéltsegél megfizetie és ezt a
szolgaltato feié igazolt

A tavhészoigaltatds feifiiggesztése: a tavhdszolgélatd & tavhoszolgaitaiast
felflggeszihet!, ha a felhasznalo/dijffizetc az 1, 3. il. a 4-5. poriban meghatarczott
szerzdcésszegést koveti el.

A tavhoszelgaitatas felfiggesziéséve!, valamint a felfiggeszies megszintetéséve!
felmerilt koltségeket a szerzddésszegd el viseli

A szoigaltatas f e&fuggeszlescra okot a2dd korlimény megszinéset a felhasznalo/dijfizetd
kételes a szoigaitatonak irasban bejeienteni. A szolgaltaié a bejeientés kézhezvéielét
kovetdé munkanapon a szolgaltatast helyrealliija.

A szerzédés felmondasa: a tavhdészolgaltatd a szerzédést felmondnatja, ha a
felnasznalo/dijfizeté a 3, 7. pontban foglaltak szerint a szerzodést megs egi, tcvabba ha a
tavhoszolgaitatas dijat a szolgaltato irdsbeli felszolitasa elienére az esedékesseget kovetd

~

60 napon belll nem fizeti meg. (Tszt. 51. § (4) bek.;

Kartérités: az egymasnak okozott karokért a felek a polgari jog altalaros szabalyai szerint
felelnek. A dijvisszatérités, a pétdij és a kotber megfizetése nem menrtesit az okozott kar
megtéritése aiol.

A fenti jogkovetkezmeények egylttesen is alkalmazhatok.
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19. A SZOLGALTATAS MINOSEG!I PARAMETERE!

A tavhoészolgaltaié a felhasznald tavhoigényét a szerzédésben, ili. az Uzemviteli
Megaliapodasban foglaltaknak megfeleloen teljesiti és a szerzédesben megjeldlt ndhordozo
kozeg paramétereit az ott rogzitett tiréshatarok kozott tartja.

A tavhészolgaltatd a fltési célu hoéellatast a fitési idoszakban biztositja, amely az ev
szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kozotti idészak. Fltési idészakon
kivil a hdellatast abban az esetben biztositja. na az a karbantartasi munkalatok elvégzseset

nem akadalyozza.

A felhasznaléd a lekotott hételjesitménnyel Osszhangdan 2 néelidtas meértékét és egyeéb
jeliemzoit, a fltési célu héellatds megkezdését, befejezését, a napox, napszakok szerini
valtozasat a hdkozpont Uzemeltetdjének kozremikodésével meghatarozhatja, il
szabalyozhatja. Az egy hékozpontbol cllatott feihasznalék az 6nélld szabalyozes muszaki
felidreleinek megteremtéséig a fentiekrél csak egyuitesen rendelkezhetnek (TKSZ 12.1)

A tavhészoigaltatdé gondoskodik a hasznalataban lévd berendezések Uzemképes allapctban
tartasarol, feljitasars! és mikodtetéserol. A felhasznaléd kételezeltsége, hogy a tulajdongban
levé  felhasznaloi berendezések Uzemképes allapotban tartaséaro!, feldjitasarol €s
mikodtetésérdl a felnasznaldi héldzat beszabalyozasarol gondoskogcjék.

Az épulet, ill. az egyes éplletrészek tényleges hémérsékietét az eptiet hétenetetlersege,
valamint a felhasznaloi berendezesek allapota. izemeltetése is befolyasolja. Ezekbsl adddoan
az épileten belll a homérsékleti értekek eltéréseket mutathainak, amelyért a tdvhiszoiggiatol
felelésség nem terheli.

Amennyiben a felhasznaié a fltesi céiu tavhdszolgaliatas megkezdéseve, befejezésévei, &
szolgaltatas paramétereivel kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy az €gy hokozponibd!
ellatott felhasznaldok ezek tekintetében egyhanguan nem rendelkeznek, a tavhészolgaitatd -
feltéve hogy a felhasznaloéi berendezés allapota lehetbve teszi - a kovetkezk szerint szolgaltat:

o A f(tési célu tavhészolgaltatast a flitési iddszakban a hokézponti fltésszabalyozd
mikodtetésével folyamatosan teljesiti €s annyi hémennyiséget szolgaitat, amenny! a2z
{zemképes felhasznaléi berendezésex rendeltetésszeri mikddese mellett 2
lakoszobakban, irodahelyiségekben - & hokézpontre! ellatott helyiségek Osszesseget
tekintve - atlagosan +22 C fok eléréséhez sziikséges.

e« A hasznaiati melegviz-szolgéltatast folyamatosan teljesiti és annyi hémennyiseget
szolgéaltat, amennyi az Uzemkepes felhasznaloi berendezések rendeltetésszerl mikodése
mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolyoknal mérve legalabb + 40 C fokos
hasznalati melegvizet biztosit.

Mellgkletek: .

1. sz. melléklet: Mérés szerinti lakossagi tavhészolgaltatasi szerzodés altalanos szerzodesi
feltételei

2. sz. melléklet: Mérés szerinti nem lakossagi tavhoszolgaltatasi szerzodes altalanos
szerzédési feltételei

3. sz. melléklet: Uzemviteli megaéllapodas

4. sz. melléklet: M(ikodési engedély

5. sz. melléklet: 2005. évi XVIII. torvény a tavhészolgaltatasrol,

6. sz. melléklet: 157/2005 (VIlI. 15.) Korm. rendelet a tavhoszolgaltatasrol szold 2005, évi
XVIIi. térvény végrehajtasarol;

7. sz. meliéklet: 157/2005 (VAIl. 15.) Korm. rendelettel kihirdetett Tavhoszolgaltatasi
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8 sz. meliéklet- Kapuvar Varosi Onkor
tévhészolgaltatésm‘!;
9. sz. meliéklet- Kapuvar Varosi Onkorn

Szamu rendelete a tavho

Kapuvar, 2009 julius 17.

Készitette:

// A
Paszii Tigor
ugyvezets Igazgatd

Jovahagyta:

manyzat 31/2004 (VL.2g) Szamu rendelete 2

anyzat

Képvlselé-testmetén

szolgaltatas diiairdl.

ek 21/200s. (Viil .28 )
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